Об интернет-сайтах по вопросам
защиты прав потребителей
На портале по защите прав потребителей Республики Башкортостан (https://portalzpp02.ru/) предусмотрена возможность узнать свой уровень знаний в области защиты прав потребителей и пройти тестирование (https://portalzpp02.ru/kurs/), в режиме онлайн подготовить претензии, а также содержит форму обратной связи (раздел «Онлайн жалобная книга»), позволяющую гражданам получить в онлайн-режиме консультации по интересующим вопросам в этой сфере.
Так функционирует портал «Открытое качество» https://kachestvorb.ru/ в целях создания системы общественного контроля за соблюдением прав потребителей на приобретение качественных и безопасных товаров (работ, услуг),. Здесь размещается информация об итогах лабораторных исследований по различным группам товаров, содержащая сведения о качестве и безопасности продукции, ее соответствии требованиям ГОСТов и стандартов,  актуальные нормативно-правовые акты в этой сфере и другая полезная информация. 
Также функционирует мобильное приложение «Открытое качество», позволяющее потребителям определять качество продуктов, производить поиск исследований товара через сканирование штрих-кода, по наименованию товара, а также по ИНН или наименованию организации – производителя. 
                                                                                                                              Минторг РБ


Îá èíòåðíåò

-

ñàéòàõ ïî âîïðîñàì

 

çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

 

Í

à

 

ïîðòàëå

 

ïî

 

çàùèòå

 

ïðàâ

 

ïîòðåáèòåëåé

 

Ðåñïóáëèêè

 

Áàøêîðòîñòàí

 

(

https://portalzpp02.ru/

) 

предусмотрена

 

возможность

 

узнать

 

свой

 

уровень

 

знаний

 

в

 

области

 

защиты

 

прав

 

потребителей

 

и

 

пройти

 

тестирование

 

(https://portalzpp02.ru/kurs/), 

в

 

режиме

 

онлайн

 

подготовить

 

претензии

,

 

а 

òàêæå ñî

äåðæèò ôîðìó îáðàòíîé ñâÿçè (ðàçäåë «Îíëàéí æàëîáíàÿ êíèãà»), ïîçâîëÿþùóþ 

ãðàæäàíàì ïîëó÷èòü â îíëàéí

-

ðåæèìå êîíñóëüòàöèè ïî èíòåðåñóþùèì âîïðîñàì â ýòîé ñôåðå.

 

Òàê ôóíêöèîíèðóåò 

ïîðòàë «Îòêðûòîå êà÷åñòâî»

 

https://kachestvorb.ru/

 

â öåëÿõ ñîçäàíèÿ 

ñèñòåìû îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ çà 

ñîáëþäåíèåì ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà ïðèîáðåòåíèå 

êà÷åñòâåííûõ è áåçîïàñíûõ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã),

. Çäåñü ðàçìåùàåòñÿ èíôîðìàöèÿ îá èòîãàõ 

ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé ïî ðàçëè÷íûì ãðóïïàì òîâàðîâ, ñîä

åðæàùàÿ ñâåäåíèÿ î êà÷åñòâå è 

áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè, åå ñîîòâåòñòâèè òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒîâ è ñòàíäàðòîâ,  àêòóàëüíûå 

íîðìàòèâíî

-

ïðàâîâûå àêòû â ýòîé ñôåðå è äðóãàÿ ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ. 

 

Òàêæå ôóíêöèîíèðóåò 

ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå «Îòêðûòîå êà÷åñòâî»

, 

ïîçâîëÿþùå

å 

ïîòðåáèòåëÿì îïðåäåëÿòü êà÷åñòâî ïðîäóêòîâ, ïðîèçâîäèòü ïîèñê èññëåäîâàíèé òîâàðà ÷åðåç 

ñêàíèðîâàíèå øòðèõ

-

êîäà, ïî íàèìåíîâàíèþ òîâàðà, à òàêæå ïî ÈÍÍ èëè íàèìåíîâàíèþ 

îðãàíèçàöèè 

–

 

ïðîèçâîäèòåëÿ. 

 

                                                                                                                             

 

Ìèíòîðã ÐÁ

 

 

